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BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCESO DE SELECCION PARA LA COBERTURA
TEMPORAL DE LAS PLAZAS DE PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE Y DE APOYO

DE TALLERES DE EMPLEO

Orden 11/2016, de 15 de julio, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se aprueban las bases reguladoras y se
determina el programa mixto de empleo - formacion Talleres de Empleo (DOCV n°

7.832, de 20/07/2016)

PRIMERA. OBJETO DE LAS BASES

El objeto de las presentes bases es la regulacion del proceso de seleccion, mediante
convocatoria libre, para la contratacion temporal del personal directivo, docente y
de apoyo que ha de desarrollar el proyecto especificado en el ANEXO I, donde figuran
relacionados los correspondientes puestos de trabajo.

El proyecto, cuya entidad promotora es la especificada en ese ANEXO |, esta
cofinanciado por la Generalitat, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y, en su

caso, por el Fondo Saocial Europeo.

SEGUNDA. CARACTERISTICAS DE LAS PLAZAS

Las bases de esta convocatoria se establecen con el fin de que los aspirantes, que
accedan a las plazas convocadas, posean las condiciones precisas para desempenar
con eficacia las diversas funciones especificas que conllevan los puestos de trabajo
expuestos.

Las personas seleccionadas percibiran las retribuciones que se senalan en el proyecto
elaborado por la entidad promotora del mismo, conforme a la normativa juridica
aplicable, sin que puedan participar en la distribucion de fondos, ni percibir

retribuciones distintas a las establecidas.

En el caso de organismos publicos, dichos puestos no se consideran incluidos en las
correspondientes plantillas o relaciones de puestos de trabajo, por lo que no sera
precisa oferta de empleo publico previa.

TERCERA. CONDICIONES DE LOS ASPIRANTES

Para tomar parte en el proceso de seleccion, sera necesario que los aspirantes

retnan las condiciones siguientes:

a) Tener cumplidos 18 anos, y no haber alcanzado la edad de 65.

b) Pertenecer a cualquiera de los Estados firmantes del Tratado de la Union Europea
y del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo, con conocimientos suficientes
de la lengua castellana.

c) Los personas extranjeras que no pertenezcan a alguno de los Estados firmantes

del Tratado de la Union Europea, deberan tener permiso de trabajo con una
duracion minima superior a la del proyecto a realizar, la titulacion exigida para el
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puesto al que optan homologada por el Estado espanol, asi como conocimientos
suficientes de la lengua castellana.
d) Estar en posesion de los requisitos minimos exigidos por el puesto de trabajo que
se solicita, de acuerdo con lo indicado en el ANEXO |, en la fecha en que se inicia
el plazo de presentacion de solicitudes.
No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquier administracion publica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de
funciones publicas, ni incurso en causa de incapacidad.

e)

f) Cuando se trate de formacion certificable, se aplicara lo previsto en el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad y la Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre que lo desarrolla y
en correspondiente real decreto por el que se establezca el correspondiente

certificado de profesionalidad.

CUARTA. EL GRUPO DE TRABAJO MIXTO DE SELECCION DE
PARTICIPANTES

El grupo de trabajo mixto de seleccion de participantes, de acuerdo con los articulos
10 y 11 de la Orden 11/2016, sera el organo que realice la seleccion del personal
directivo, docente y de apoyo participante en el proyecto. Dicho grupo, de caracter
paritario, estara constituido al menos, por un representante del Servef y otro de la
entidad promotora. El grupo sera presidido por la persona titular del Servicio
Territorial competente en materia de formacion para el empleo o persona en quien
delegue, que tendra voto de calidad en caso de empate, y actuara como secretario/a

un/a representante de la entidad promotora.

En las reuniones del grupo de trabajo mixto que tengan por objeto establecer o
completar sus propias normas de funcionamiento y los criterios de realizacion de la
seleccion del personal directivo, docente y de apoyo, podran participar con voz pero
sin voto, los agentes sociales con representacion en el Consejo Valenciano de
Formacion profesional, a cuyos efectos se les notificara la fecha de celebracion de
dichas sesiones, previa comunicacion de una direccion de correo electronico.

En lo no previsto en estas bases, se aplicara la normativa vigente en materia de
procedimiento administrativo comdn en las administraciones publicas.

QUINTA. PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

El modelo de solicitud para tomar parte en este proceso selectivo es el que contiene
el ANEXO [l y estara disponible en la pagina web www.servef.es. Las solicitudes
deberan dirigirse al Grupo de Trabajo Mixto de Seleccion de Participantes del
Proyecto. Dichas solicitudes deberan presentarse, en horas de oficina, en el Registro
de Entrada de la entidad promotora. También podran presentarse en cualquiera de
las formas previstas en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo
comun, en cuyo caso la persona interesada debera comunicarlo al Grupo de Trabajo
Mixto, adjuntando copia de toda la documentacion presentada, al fax indicado en el
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Anexo . Si no se recibe dicha comunicacion dentro del plazo de presentacion de
solicitudes, no podra ser admitido en el proceso selectivo.

El plazo de presentacion de solicitudes, sera de 5 dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la publicacion de estas bases en el tablon de anuncios de la
entidad promotora.

Toda solicitud debe ir acompanada del correspondiente “curriculum vitae”
actualizado (en el formato reflejado en el ANEXO Ill), con el fin de proceder a su
estudio y valoracion conforme a la respectiva baremacion indicada en el Anexo IV, en
el que deberan constar, a través de certificados originales y/o fotocopias
compulsadas:

1. Los titulos académicos poseidos.

2. La acreditacion de la experiencia profesional (aportando los contratos o

certificados de empresa y el informe de vida laboral; en el caso de trabajadores
auténomos: informe de vida laboral y la acreditacion del alta en el epigrafe

correspondiente del IAE)

3. Cursos de formacion (aportando los diplomas o certificados de los mismos, donde
se indique las horas y contenidos formativos)

4. Meéritos y demas circunstancias personales.

5. Situacion laboral de desempleo (debera acreditarse por medio del certificado de
situacion laboral que se obtiene a través del Autoservef). A efectos valorar el tiempo
en la situacion de desempleo se tomara como referencia el dia siguiente a la
publicacion de estas bases en el tablon de anuncios de la entidad promotora.

No se valorardan aquellos méritos que no estén debidamente acreditados en el
momento de presentacion de solicitudes o formen parte de los requisitos de acceso al
puesto al que se aspira.

En el caso de optar a varios puestos de trabajo del mismo proyecto se presentara una
sola solicitud acompanada de su documentacion, el “curriculum vitae” y la
autobaremacion correspondiente a cada uno de los puestos. El solicitante debera
ademas indicar el orden de preferencia, que sera tenido en cuenta en el proceso
selectivo.

Del mismo modo, senalara en la solicitud el orden de preferencia de los talleres de
empleo a los que opta, en su caso.

Las solicitudes acompanadas del resto de documentacion se remitiran por la entidad
promotora a la Direccién Territorial correspondiente para su baremacion que sera
comunicada al resto de grupos de trabajo mixto de los proyectos relacionados, para
que procedan a realizar la entrevista.

En el caso de que el solicitante hubiese participado en algun proceso de seleccion de
proyectos correspondientes al programa de Talleres de Empleo con cargo al ejercicio
presupuestario 2015, podra solicitar que se le mantenga la valoracion asignada en los
apartados Titulacion Académica, Experiencia Profesional, Cursos de formacion e
Idioma Valenciano. Para ello debera senalarlo en la solicitud, indicando el Grupo de
Trabajo Mixto que realizé la baremacion y el acta en la que conste la misma.
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SEXTA. DESARROLLO, CALIFICACION E INCIDENCIAS

DESARROLLO

El proceso selectivo al que se refieren las presentes bases constara de 2 fases.

La primera fase estara destinada a la valoracion de los méritos incluidos en el
Curriculum de los candidatos, por parte del grupo de trabajo mixto, con arreglo a los
baremos establecidos en el ANEXO IV.

En el caso de que el solicitante haya senalado su deseo de que se le mantenga la
valoracion realizada en algin proyecto correspondiente al ejercicio 2015, ésta sera
incorporada tras su validacion por el Grupo de Trabajo Mixto.

Superaran la primera fase los 5 candidatos que, para un mismo puesto convocado,
hayan obtenido mayor puntuacion. Por acuerdo del Grupo de Trabajo Mixto podra
aumentarse hasta 10 dicho nimero de candidatos.

El acta del Grupo de Trabajo Mixto, con la relacion de aspirantes que hayan superado
la primera fase curricular, serd expuesta en el tablon de anuncios de la Entidad

Promotora. En esta relacion constara dia y hora para la realizacion de la fase de
entrevista, sin perjuicio de que los candidatos puedan ser convocados por otros

medios que establezca el Grupo de Trabajo Mixto.

La segunda fase estard destinada a una entrevista personal con los candidatos que
hayan superado la primera fase.

Superaran esta segunda fase quienes hayan obtenido en la entrevista personal un
minimo de 1,5 puntos.

Igualmente, el grupo de trabajo mixto levantara acta que incluya el resultado de esta
segunda fase.

CALIFICACION

La calificacion definitiva del proceso selectivo, para aquellos candidatos que hayan
superado ambas fases, sera la suma de las puntuaciones obtenidas en cada una de las

fases.

En caso de empate, se dirimira a favor del aspirante que haya obtenido la puntuacion
mas alta en la fase curricular. Si persistiera el empate se dirimira a favor del que
haya obtenido mayor puntuacion en el apartado de experiencia profesional y en el
caso de que continte el empate se decidira a favor de aquel que tenga mayor
puntuacion en el apartado de situacion de desempleo.

El grupo de trabajo mixto levantara acta de la finalizacion del proceso selectivo,
especificando, para cada puesto de trabajo ofertado, qué candidatos han superado
las dos fases, la calificacion definitiva obtenida por cada uno de ellos y quién es
candidato seleccionado. Dicha acta se publicara en el tablon de anuncios de la

entidad promotora.
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INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

Una vez publicadas las actas en el tablon de anuncios de la entidad promotora, se
dispondra de un plazo de 3 dias habiles para presentar reclamaciones, a contar desde
el dia siguiente al de su publicacion.

Las incidencias y reclamaciones que se pudieran suscitar, derivadas de los procesos
de seleccion, seran resueltas por el grupo de trabajo mixto, sin que quepa ulterior
recurso en via administrativa.

Las reclamaciones o incidencias que pudieran presentarse no interrumpiran el
proceso selectivo.

SEPTIMA. RELACION DE PERSONAS SELECCIONADAS

Para cada puesto, la persona aspirante que quede seleccionada sera aquella que
obtenga la calificacion definitiva mas elevada.

El grupo de trabajo mixto no podra declarar en el acta de finalizacion del proceso
selectivo que han sido seleccionadas un nimero superior de personas al de plazas
convocadas.

No obstante, las personas aspirantes que, habiendo superado las dos fases, no sean
seleccionadas quedaran en reserva, segun orden de calificacion definitiva, en
provision de posibles contingencias, vacantes, bajas, etc.

OCTAVA. PUBLICIDAD

Las presentes bases se publicaran en el tablon de anuncios de la entidad promotora,
en la pagina web del Servef y en todos aquellos lugares donde se considere oportuno.

La participacion en la presente convocatoria implica la aceptacion de las bases de la
misma.

NOVENA. CONTRATACION

Una vez publicados los resultados de la seleccion, se determinara la fecha de
contratacion de las personas seleccionadas.

EL SECRETARIO AUTONOMICO DE ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS,
COMERCIO Y TRABAJO Y DIRECTOR GENERAL DEL SERVEF

Digitally signed by ENRIC NOMDEDEU
BIOSCA - NIF:18932055L
Date: 2016.11 25 11:49:41 CET
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ANEXO 1

Relacion de puestos de trabajo del Taller de Empleo

ENTIDAD PROMOTORA:

N° EXPEDIENTE:

DENOMINACION DEL PROYECTO:
FAX PARA COMUNICACIONES:

PUESTO DE
TRABAJO

(DURACION Y

JORNADA) s

: o Duracién: 12 meses

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Servici Valencia

- DIRECTOR/A | e Jornada: completa (40 Titulacion universitaria
| horas)
Titulacion universitaria prevista en el R.D 1697/2011
de 18 de noviembre que regula el correspondiente
certificado de profesionalidad. VER FICHA ANEXA.
\ Experiencia profesional:
PROFESOR/A Con acreditacion: 1 ANO
" ESPECIALIDAD - ® Duracion: 12 meses Sin acreditacion: 4 ANOS
GESTION DE ~» Jornada: Completa (40
LLAMADAS DE horas) e :
' TELEASISTENCIA Experiencia o competencia docente:
(SSCGO111) - Estar en posesion del C. Profesionalidad de formador
. ~ ocupacional o del C.P. de docencia de la formacién
; profesional para el empleo.
; Estan exentos del requisito del parrafo anterior quien
se encuentre en alguno de los supuestos del articulo 13
RD 34/2008, de 18 de enero. VER ANEXO
Titulacion universitaria en enfermeria
Experiencia profesional:
- PROFESOR/A Con acreditacion: 1 ANO
- ESPECIALIDAD : Sin acreditacién: 3 ANOS
ATENCION SOCIO- "« Duracion: 12 meses - 7 S B
| gg}l:sﬂo"/;}il? A e Jornada: Completa (40 Experiencia o competencia docente:
. DEPENDIENTES EN EL horas) Estar en posesion del C. Profesionalidad de formador
DOMICILIO ! ocupacional o del C.P. de docencia de la formacion
(SSCS0108) ; profesional para el empleo.
| Estan exentos del requisito del parrafo anterior quien
se encuentre en alguno de los supuestos del articulo 13
RD 34/2008, de 18 de enero. VER ANEXO

UNIO EUROPEA

EI FSE inverteix en el teu futur
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e Duracion: 12 meses Profesor de Primaria o Titulado universitario con CAP
iRp(O)I\:(%SOR/A o e Jornada: Parcial (20 o con un minimo de 300 horas de Formacion
horas) metodologica

FP 1/ Ciclo de grado medio en la especialidad, o haber
realizado con aprovechamiento alguna accién
formativa relacionada con las especialidades, segun el
AUYTLIAR ¢ Duracion: 12 meses fichero de especialidades del SEPE, del Area
ADMINISTRATIVO/A e Jornada: Completa (40 Profesional de Administracion y Gejstlc')n, perten'ec1ente
i horas) a la Familia Profesional de la misma denominacién

(*) , o Graduado en Educacién Secundaria o Graduado
Escolar con experiencia en auxiliar administrativo de,
al menos, 12 meses.

(*) Area Profesional: ADMINISTRACION Y AUDITORIA y/o Area Profesional: GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.
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TALLERES DE EMPLEO 2016
ANEXO IlI: CURRICULUM VITAE

Nombre y
apellidos:

DNI - .
INIE: Teléfono:

Denominacion del
proyecto:

NO

Expediente:

Puesto
solicitado:

La documentacion que incluye el presente curriculum esta ordenada de acuerdo a los
apartados del baremo y esta paginada correlativamente.

A continuacion se detalla la autobaremacion correspondiente a cada apartado, asi como
las paginas que contienen los documentos justificativos de dicha autobaremacion

AP:;\RTAbOé DEL BAP;(E;WO PUNTUACIONW PAGINAS AUTOBAREMACION ‘ ESPACIO RESERVADO PARA EL GRUPO
: MAXIMA | DE TRABAJO MIXTO
- TITULACION ACADEMICA 0,50 De la ) ala ! i
"> EXPERIENCIA PROFESIONAL 300  Dela ala ) N
S-CURSOSDEFORMAGION 300 D @ el
{4.— IDIOMA VALENCIANO 0,50 1 De la ala
|5 SITUACION DE DESEMPLEO 2,00 ‘De la ala E
|
6-OTROSMERITOS 100 Dela  ala
| . o o TOTAL;; -

Fecha y firma

pagina 1 de
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ANEXO IV
Baremos para la selecciéon de profesionales de TE
DIRECTOR/A e

Requisitos minimos: Titulacion universitaria (se podra ex:glr una tltulaczon
determinada en los puestos que lo requieran) : St

1.- TITULACION ACADEMICA ~ [ Maximo 0,5 puntos

Otra titulacion igual o superior a la exigida 0,5
2.-EXPERIENCIA PROFESIONAL Maximo 3 puntos
2.1-Por cada mes completo de trabajo como director de ET 6 CO 6 TE, en
proyecto completo. 0.042
(No se computaran proyectos que el candidato no haya finalizado, por ’
participar en otros)

0,4

2.2-Por ano completo de trabajo en gestion y direccién de personal

3.- CURSOS DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO
Cursos homologados o impartidos por entidades publicas relacionados con el Maximo 3 puntos
puesto a cubrir. Se valorara proporcionalmente para cursos inferiores a 100
horas

Por cada 100 horas

0,3

4.- IDIOMA VALENCIANO
Certificados expedidos u homologados por la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

Maximo 0,5 puntos

4.1-Oral 0,1
4.2-Elemental 0,2
4.3-Mitja 0,3
4.4-Superior 0,5

5.- SITUACION DE DESEMPLEO Maximo 2 puntoS

Desempleados de un aho o menos 1,00
Desempleados de mas de un afo 2,00
6.- ENTREVISTA Maximo 3 puntos
6.1.-Actitud hacia el puesto 0,5
6.2.-Conocimiento del programa 0,5
6.3.-Iniciativas de direccion 0,5
6.4.-Iniciativas de insercion 0,5

0,5

6.5.-Conocimiento socioeconémico y laboral de la zona ; !
6.6.-Iniciativas de seguridad y salud laboral 0,5
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1.- TITULACION ACADEMICA

Maximo 0,5 puntos

Otra titulacion igual o superior a la exigida

0,5

2.-EXPERIENCIA PROFESIONAL

Maximo 3 puntos

2.1-Por cada mes completo de experiencia docente en ET, CO o TE.

No se computaran los proyectos que el candidato no haya finalizado por 0,042
participar en otros.

2.2-Por cada 900 horas de experiencia docente en programas similares 03
(PFO, TFIL, PGS, etc.) ’
2.3-Por ano completo de experiencia no docente en la especialidad 0,1

3.- CURSOS DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO
Cursos homologados o impartidos por entidades publicas, relacionados con
el puesto a cubrir. Se valorara proporcionalmente para cursos inferiores a

100 horas

Maximo 3 puntos

Por cada 100 horas

0,3

4.- IDIOMA VALENCIANO
Certificados expedidos u homologados por la Junta Qualificadora

de Coneixements de Valencia

Maximo 0,5 puntos

4.1-Oral 0,1
4.2-Elemental - 0,2
4.3-Mitja 0,3
4.4-Superior 0,5

Maximo 2 puntos

5.- SITUACION DE DESEMPLEO
Desempleados de un afo o menos 1,00
Desempleados de mas de un ano 2,00

Maximo 3 puntos

6.- ENTREVISTA
6.1.-Actitud hacia el puesto 0,5
6.2.-Conocimiento del programa 0,5
6.3.-Iniciativas de insercion del alumnado 0,5
| 6.4.-Metodologia que utilizaria 0,5
’6.5.-Evaluacién del alumnado (conocimiento y actitudes) 0,5
0,5

E.é.-lm’ciativas de seguridad y salud labor
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PROFESOR/A DE APOYO

Requisitos minimos: Profesor/a de Primaria o titulacion universitaria con CAP o con
un minimo de 300 horas de formacion metodoldgica e

1.-EXPERIENCIA PROFESIONAL Maximo 3 puntos

1.1-Por cada mes completo de experiencia docente en cualquier programa 0,042
de Formacion para el Empleo. (No se computaran proyectos ETCOTE que el
candidato no haya finalizado por participar en otros)
1.2-Por ano como docente en colegio publico o privado 0,3
2.- CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA Y METODOLOGIA Méximo 3 puntos
Cursos homologados o impartidos por entidades publicas. Por cada 100
0,3

horas, excluidas las presentadas para cumplir los requisitos minimos. Se
valorara proporcionalmente para cursos inferiores a 100 horas

3.- IDIOMA VALENCIANO
Certificados expedidos u homologados por la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

Maximo 0,5 puntos

3.1-Oral 0,1
3.2-Elemental 0,2
3.3-Mitja 0,3
3.4-Superior 0,5

Maximo 2 puntos

1,00
2,00

4.- SITUACION DE DESEMPLEO

Desempleados de un ano 0 menaos
Desempleados de mas de un ano

5.- ENTREVISTA Maximo 3 puntos

5.1.-Actitud hacia el puesto 0,5
5.2.-Conocimiento del programa 0,5
5.3.-Iniciativas de insercion del alumnado 0,5
5.4.-Metodologia que utilizaria 0,5
5.5.-Evaluacion del alumnado (conocimiento y actitudes) 0,5

0,5

5.6.-Iniciativas de seguridad y salud laboral

CSV:ZVTRMMGR-4413LNU4-EBDK4LU2  URL de validacién: / URL de validaci6:https://www.tramita.gva es/csv-front/index faces’cadena=ZVTRMMGR-44[3LNU4-EBDKALU2
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1.- TITULACION ACADEMICA

Maximo 0,5 puntos

Superior a la requerida

0,5

2.-EXPERIENCIA PROFESIONAL

Maximo 3 puntos

2.1-Por cada mes de experiencia como auxiliar administrativo en ET, CO o

o privada.

TE. No se computaran proyectos que el candidato no haya finalizado por 0,042
participar en otros.
2.2-Por ano de experiencia como auxiliar administrativo en empresa pUblica 0.4

3.- CURSOS DE FORMACION RELACIONADOS CON EL PUESTO

Maximo 3 puntos

Cursos homologados o impartidos por entidades publicas, relacionados con
el puesto a cubrir. Se valorara proporcionalmente para cursos inferiores a

100 horas. Por cada 100 horas o 4 créditos.

0,3

4.- IDIOMA VALENCIANO
Certificados expedidos u homologados por la Junta Qualificadora

Maximo 0,5 puntos

de Coneixements de Valencia

4.1-Oral 0,1
4.2-Elemental 0,2
4.3-Mitja 0,3
4.4-Superior 0,5

5.- SITUACION DE DESEMPLEO

Maximo 2 puntos

Desempleados de un ano o menos
Desempleados de mas de un ano

1,00
2,00

Maximo 3 puntos

6.- ENTREVISTA

6.1.-Actitud hacia el puesto 0,75

6.2.-Conocimiento del programa 0,75

6.3.-ldoneidad de su experiencia profesional con el puesto a ocupar 0,75
0,75

6.4.-Conocimiento de néminas, facturas, ordenador

CSV:ZVTRMMGR-4413LNU4-EBDK4LU2
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12 e seanco ieuco Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD t**,;
TR Area profesional: Atencioén social FONDO SOCIAL EUROPEO

EI FSE invierte en tu futuro

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(SSCG0111) GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA (RD 1697/2011, de 18 de noviembre)

COMPETENCIA GENERAL: Recibir, emitir y gestionar las llamadas para prestar el servicio de teleasistencia, manejando las herramientas telematicas, técnicas de atencion telefénica y habilidades psicosociales
y de trabajo en equipo, dando respuesta a las necesidades y demandas de las personas usuarias y movilizando los recursos necesarios en su caso, garantizando en todo momento la calidad del servicio, el trato
personalizado y la confidencialidad de la informacion.

servicio de teleasistencia

NIV. | Cualificacién profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:
uC1423 2 Atendgr y 'gest|0nar las llamadas entrantes del servicio de
teleasistencia
SSC443 2. GESTION DE LLAMADAS DE
2 TELEASISTENCIA UC1424 2 tlirpelg;isileng;snonar las llamadas salientes del servicio de « Operador/a de teleasistencia
(RD 1096/2011, de 22 de julio) e Teleoperador/a de teleasistencia
UC1425 2 Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el

Correspondencia con el Catalogo Modular de Formacién Profesional

Moédulos certificado

Unidades formativas

MF1423_2: Atencion y gestion de llamadas entrantes en un

120 L . : 90 90
servicio de teleasistencia
MF1424_2: Emision y gestion de llamadas salientes en un

90 L ) . 60 60
servicio de teleasistencia
MF1425_2: Manejo de herramientas, técnicas y habilidades

120 - . . h 80 80
para la prestacién de un servicio de teleasistencia
MP0416: Mddulo de practicas profesionales no laborales 80

330 Duracion horas totales certificado de profesionalidad 310 Duracion horas modulos formativos 230




PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia Profesional
requerida
Con Sin
acreditacion acreditacion

CRITERIOS DE ACCESO

Acreditacion requerida

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

MF1423_2 e Técnico superior de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la 1 afio 4 afos
Comunidad

e Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional Actividades
culturales y recreativas de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado

Seréan los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1424 2 el certificado de profesionalidad de la familia profesional al que | e Técnico superior de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la 1 afio 4 afios
acomparia este anexo. Comunidad

e Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional Actividades
culturales y recreativas de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

MF1425 2 e Técnico superior de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la 1 afio 4 afos
Comunidad

e Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional Actividades
culturales y recreativas de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

T . Superficiem®  Superficie m?
P 15 Alumnos 25 Alumnos Certificado de profesionalidad que deroga

Aula de gestion 45 60




Familia profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD :**’*

5, .
’ glEhgi‘lTPELREIC? SERVICIO PUBLICO L ; ., . o 2
DE EMPLEO ESTATAL .
Y SEGURIDAD SOCIAL Area profesional: Atencién social Ak

FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(SSCS0108) ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO (RD 1379/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 721/2011, de 20 de may

COMPETENCIA GENERAL: Ayudar en el ambito socio-sanitario en el domicilio a personas con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social, aplicando las estrategias y
procedimientos mas adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

NIV. | Cualificacién profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:
. | Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas
UC0249_2: . L : e
a personas con necesidades de atencion sociosanitaria.
SSC089 2 ATENCION SOCIOSANITARIA A e 51130024 Auxiliar de ayuda a domicilio.
2 PERSONAS EN EL DOMICILIO. UC0250 2: Desarrollar intervenciones de atencién psicosocial domiciliaria ¢ gl:_LgOé)Z4dAS|stente de atencion ((jipmlcmaqa.d lecient
—“* | dirigidas a personas con necesidades de atencién sociosanitaria. | * ul Iad or gl_personas mayores, discapacitados, convalecientes
(RD 295/2004 de 20 de febrero de 2007) en el domicilio.
Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y
UC0251_2 - } ) . :
- funcionamiento de la unidad convivencial.

Correspondencia con el Catalogo Modular de Formacién Profesional

Modulos certificado ‘ H. CP ‘ Unidades formativas
UF0119: Caracteristicas y necesidades de atencion higiénico-sanitaria de las personas dependientes. 70
230 MF0249_2: Higiene y atencioén sanitaria domiciliaria 170 UF0120: Administracion de alimentos y tratamientos a personas dependientes en el domicilio. 50
UFO_12_1: Mejora de las capacidades fisicas y primeros auxilios para las personas dependientes en el 50
domicilio.
UF0122: Mantenimiento y rehabilitacion psicosocial de las personas dependientes en domicilio. 80
270 MFO0250_2: Atencidén y apoyo psicosocial domiciliario 210 UF0123: Apoyo a las gestiones cotidianas de las personas dependientes. 50
UF0124: Interrelacion, comunicacion y observacion con la persona dependiente y su entorno. 80
UF0125: Gestion, aprovisionamiento y cocina en la unidad familiar de personas dependientes. 60
100 MF0251_2: Apoyo domiciliario y alimentacion familiar 100
UF0126: Mantenimiento, limpieza y organizacién del domicilio de personas dependientes. 40
MP0028: Médulo de practicas profesionales no laborales 120
600 Duracion horas totales certificado de profesionalidad 600 Duracion horas moédulos formativos 480




MF0249_2

MF0250_2

MF0251_2

CRITERIOS DE ACCESO

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula
el certificado de profesionalidad de la familia profesional al que

acomparia este anexo.

PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Acreditacion requerida

Experiencia Profesional

Con

requerida
Sin

acreditacion acreditacion

e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
e Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes < o
L ) . . . . 1 afio 3 afios
e Técnico Superior de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.
e Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area de Atencién social de la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
e Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes o o
o . . . - . 1 afio 3 afos
e Técnico Superior de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.
e Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area de Atencion social de la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
e Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes ~ ~
. ) . . . . 1 afio 3 afios
e Técnico Superior de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.
e Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area de Atencién social de la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Espacio Formativo

Superficie m?

Superficie m?

Certificado de profesionalidad que deroga ‘ Auxiliar de ayuda a domicilio (Real Decreto 331/97)

15 Alumnos 25 Alumnos
Aula polivalente 30 50
Aula-Taller sociosanitaria 60 90
Taller de apoyo domiciliario 40 40
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ANNEX .-

COMPETENCIA DOCENT

- Per a acreditar la competéncia docent requerida, el formador o persona experta
deura estar en possessio del certificat de professionalitat de formador ocupacional o
del certificat de professionalitat de docencia de la formacié professional per a
I'ocupacio.

- Hi ha que tindre en compte les exempcions de I'art.13 RD 34/2008, modificat per RD
189/2013 i desenrotllada per Ordre ESS 1897/2013, sent les més comunes:

Llicenciat en pedagogia, psicopedagogia o mestre, o grau de psicologia o
pedagogia o titol de postgrau en eixos ambits.

Titulacié universitaria distinta a les anteriors perd6 amb CAP o master
universitari habilitant per a professor d’'ESO, Batxiller, FP i EO idiomes.
Experiéncia docent acreditada i contrastada en FP ocupacid o sistema educatiu
d’ almenys 600 h en els dltims 10 anys.

Cursos de metodologia didactica, o formador de formadors, amb un minim de
100 hores de formacio.

adl@idea-alzira.com Tel. 96 245 51 01 - C/ Sant Roc, 6 - 46600 Alzira - www.alzira.es: , n
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